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Accueil Champeétre
en Wallonie




Présentation

— Qui nous sommes
—> Le parcours client
- Témoignage Mme et Mr Schils : Goé Glaces

- Echanges

Accueil Champétre en Wallonie asbl — Spécialiste en diversification rurale et agricole !



Accueil champétre en Wallonie

Une ASBL représentée par ses membres : agriculteurs et ruraux

0 ——— Une présidence

g Un conseil d’'administration de 12 personnes

s Prés de 500 membres

Depuis plus de 20 ans!

Accueil Champétre
en Wallonie

Accueil Champétre en Wallonie asbl — Spécialiste en diversification rurale et agricole !
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Accueil champétre en Wallonie

Une ASBL qui accompagne ses membres agriculteurs et ruraux via :

Une équipe sur le terrain pour... \
() O 0 0 O () o v" Accompagner a la création de projet

O O 0 v’ Faire la promotion de I'agrotourisme et de la ruralité : prés

(_m de 800 « produits » dans le réseau
m v’ Représenter le secteur aupres des politiques et institutions

Accueil Champétre en Wallonie asbl — Spécialiste en diversification rurale et agricole !



Transformation des produits de la ferme

o Magasins a la ferme, boucherie
™ Circuits courts 8 !

Chambres d’hotes Restaurants a la ferme

Gites Salles de séminaires et réceptions

_ . Hébergemets touristiques
Campings a la ferme

Hébergements insolites

Fermes pédagogiques,

Accueil de classes Golf Champétre

Stages Sentier Pieds nus
Accueil de motor’home

Activités de team building

Agri innovationgy

Accueil Champétre en Wallonie asbl — Spécialiste en diversification rurale et agricole !



Accueil champétre en Wallonie

Coordination Pdle économique

Plus d'infos » Plus d'infos »

Péle qualiteé et
hygizne alimentaire

Poles

technologiques

Plus d'infos 2 Plus d'infos »
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Le parcours client



Le parcours client
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Préparation

de la visite O

L'accueil visite



Le parcours client
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o Aspiration @



Le parcours client - Aspiration

Restaurant a la ferme
Gite et chambre d’hétes
Ferme pédagogique
Distributeur automatique

Journées Fermes Quvertes




Le parcours client

g Recherche
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Le parcours client - recherche

ﬂ Recherche | -
/ \

Comparaison des offres

Référencement



Le parcours client - recherche

< C O B ntips://www.ecosia.org/search?q=accueil champetre en wallonie B %% I @ B @ W =
Q Débuter avec Firefox <> DiversiFERM, Votre co... E Accueil Champétre - P...  * Accueil Champétre en ... m Réunion interne CC | T... & Formulaire ; Nouveaux... Z Zotero | Groups = PAl... E Recherche BCE | BCE P... » [ Autres margue-pages
~
«‘v' Nous avons passé la caméra a nos partenaires au Brésil : regardez la vidéeo - % X XT
3 w 3 X 3 . ;
TY “?‘t% ; ?K"?";iésﬂ Hu%’ié l‘??l? z #T,FIKV
'l l'
E_[‘,@SM accueil champetre en wallonie X Q * o 4 =
St
Q Toutes Images [E Actus O Vidéos & Maps : Plus Paramétres

Région de recherche: Belgique (francais) v Dale v

Accueil Champétre en Wallonie - gite, chambre d'hétes a la ...
https://www.accueilchampetre.be

Accueil Champétre en Wallonie Votre spécialiste en gites, chambres d'hdtes, magasins et restaurants 3 la ferme,
fermes pédagogiques, location de salles et loisirs & la ferme et & la campagne. Menu principal Séjours, gites et
chambres d'hdtes Magasins & la ferme Restaurants a la ferme Fermes pédagogiques Loisirs et Team Building. ..

Séjours, Gites Et Chambres D'h6... Fermes pedagogiques
Hébergement | Accueil Champétre en Ferme du Champré - Ferme pédagogigue
Wallonie - pour vos séjours & la campag. .. Ages - de 2,54 10 ans Sans logement A. .
Magasins a la ferme Salles & Séminaires

Magasins | Accueil Champétre en Wallonie Salles & Séminaires | Accueil Champétre
- pour vos séjours a la campagne st en Wallonie - pour ...

Accueil Champétre - Pro
https://accueilchampetre-pro.be

Depuis 2001, Accueil Champétre en Wallonie est 'ASBL phare pour vous aider dans tous vos projets de
diversification. Que vous souhaitiez créer un gite, ouvrir un magasin & la ferme, créer une ferme pédagogique,
réinventer votre accueil ou vous lancer dans la formidable aventure de I'agriculture sociale, notre structure est 1a__

Vidéos



Le parcours client - recherche

Exemple: google my business

@ accueil champétre en wallonie - = X =+ M =

& c @ google.com/search?q=accueil+champétre+en+wallonie&riz=1C1GCEU_enBE892BE892&0q=accueil+champétre+en+wallonie@ags=chrome..68i57.7438j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8 B e v O a

Google

accueil champétre en wallonie X $ Q geg

Q Alle [ Afbeeldingen @ Nieuws @ Maps ) Shopping i Meer

Ongeveer 43.200 resultaten (0,54 seconden)

https://www.accueilchampetre.be ~ Vertaal deze pagina

Accueil Champétre en Wallonie - gite, chambre d'hdtes a la ...

Tools

Spécialiste en gites, chambres d'hbtes, fermes pédagogiques, produits fermiers, activités a la

ferme, salles pour réceptions, restaurants, agritourisme.

Hébergement
Situe a proximité des bois et en pleine campagne, le Gite a la ...

Accueil Champétre
Accueil Champétre en Wallonie ... een hospitality evenement op ...

Ferme pedagogique
La ferme des Pételles, exploitation agricole située au calme pres ...

Qu'est-ce que My ACW
Accueil Champétre en Wallonie est une ASBL gui accompagne ...

Meer resultaten van accueilchampetre.be »

https://accueilchampetre-pro.be ~ Vertaal deze pagina

Accueil Champétre - Pro
Accueil Champétre en Wallonie, votre spécialiste dans le domaine de la diversification
rurale et agricole.
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Accueil Champea
en Wallonie

Buitenkant bekijken

Accueil Champétre en Wallonie

Website Route Opslaan

4.3 hiy 12 Google-reviews

Toeristische attractie in Gembloers

Adres: Chau. de Namur 47, 5030 Gembloux
Openingstijden: Gesloten - Gaat open op ma om 09:00 =

Telefoon: 081 62 74 54

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?

Vragen en antwoorden

Een vraag stellen
Alle vragen bekijken (1)

Reviews van internet

SafeSearch aan



Le parcours client
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Le parcours client — Préparation de la visite

https://biscuiteriedelonzee.be

» ‘L‘V\

Prodmts et prix :lf OUu me trouver

Site facile d’utilisation
« Responsive »
Informations claires

Anticiper les besoins




9 visite

Le parcours client



Le parcours client — visite : Arrivée

Vous trouver facilement

Rassurer le visiteur

Bienvenue!

Guider le visiteur




Le parcours client — visite : dans I'enceinte

COUR = ESPACE PRIVE

Encore rassurer

Orienter

Vous préserver




Le parcours client
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Le parcours client — LACCUEIL

Bien accueillir
Répondre aux attentes « de base »

Interagir avec des outils numériques ?




Le parcours client — LACCUEIL

N\
Outils numériques, exemple : le compteur de like [/ "M




Le parcours client — Suscitez I'effet WAOUW!



Le parcours client

() rivstisez Q)




Le parcours client — Fidélisez

Donner envie de revenir

Faire participer

Suggérer @



Le parcours client - Aspiration

U ) [
Communiquer O O D y

Susciter l'envie @

Faire réver o .
Réseaux porteurs / \



Le parcours client — exemple
LE Distributeur a la ferme



Le parcours client - exemple . LE Distributeur a la ferme

» Panneau visible de la rue
» Produits disponibles
» Parking en suffisance

> Finitions Bois




Le parcours client - exemple . LE Distributeur a la ferme

» Informations sur les produits
» Affichage des prix
» Accessibilité (moyen de

payement)




Le parcours client — exemple : LE Distributeur 2 la ferme

1° Insérer la monnaie (0,1 € & 6,25 €)

2° Le distributeur délivrera le volume de lait
correspondant au montant investi

3° Metre votre tasse - bouteille - cubi
4° Appuyer sur le bouton START/STOP

5° Appuyer sur le bouton START/STOP

. . > Explicati rix
« Porter & ébutiitior: pour les f !
= 3 — femmes enceintes y L
quant votre bouteille est remplie — enfants en bas ages A 2
6° Mettre votre 28 bouteille et appuyer sur ! >=Conic=loses
START/STOP pour continuer la livraison

» Nous encourageol
7° Etainsi de sui | contenants réuti
jusqu'a 51 MAXIMUM

Encas de probleme: JEAN DENOLF 0474 99 89 81

» Explication produits

» Création du potentiel

« sympathie »

roduit cru et 100% naturel qui a conservé
ités nutritives et gustatives

it standardisé et e goat
des saisons et de
es




Le parcours client — exemple
Journées fermes ouvertes

» Fléchages - Eﬂftlﬂlpgz
aux Journees
> Parking Fermes Ouvertesa®
1 ET 12 SEPTEMBRE 2021

» Parcours de visite -~ . "
(:.'5-'-:---= Céréales-Sainte-Marie |
» Bar (a chien) | Yoourt-sur-Glace 4kn RS

12;1( gkm Fruits-lez-Légumes | |

LI_ Volailles-en-Salaison 1-:.:-:-31;:

—_—

B =0 o o maees o font



Le parcours client
Témoignage

Ferme du « Pré-Libeau »

Tél: 087/76.26.59 . .
GSM: 0498/48.03.56 Glacerie artisanale 11 rue Robert Peutat 4834 Goé
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Le parcours client
Témoignage




Le parcours client
Témoignage




Le parcours client
ECHANGES



VOYAGER...

EN WALLONIE

Waloc?

— Vivez la Wallonie —
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4 SAVOURERS. LOGA S'AMUSER... ET EXPLORER DECOUVRIR®: vl OFFRIR:.: UN:BOUT DE CHEZ

VOous
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Accueil Champétre

Nos réseaux et outils web pear

Site « professionnel » : www.accueilchampetre-pro.be

Site « promotion des membres » : www.accueilchampetre.be
W}'W Site dédié a I'innovation : www.agri-innovation.be

Site dédié a l'accueil social : www.agriculturesociale.be

https://www.facebook.com/accueilchampetre

https://twitter.com/acwtourisme

l@' https://www.instagram.com/accueilchampetre.wallonie

https://www.youtube.com/channel/UCgQcC6lgJvTC7GzLUWPziog

CQD)) https://www.mixcloud.com/accueilchampetre
mixcloud
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Accueil Champétre
en Wallonie

Accueil Champétre en Wallonie ASBL
Chaussée de Namur 47, 5030 Gembloux

+32 (0)81/627 454

info@accueilchampetre.be

www.accueilchampetre-pro.be
www.accueilchampetre.be




