LES 3 PILIERS D'UNE
COMMUNICATION QUI VEND

DIVERSIFERM
01/02/2023

Foodcomm e



Communicante passionnée de cuisine
Serial entrepreneure
Co-fondatrice de Co-oking
Co-Fondatrice de Cookwork
Fondatrice de Foodcomm
Administratrice au RABAD
(Réseau des acteurs bruxellois de I'alimentation
durable)

Je travaille sur 2 projets actuellement :
Get Wasted et Foodup Bruxelles
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ET
VOUS

?
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Visibilite ? Facilité d'attirer de nouveaux clients ?
Connaissez-vous vos clients ?
Avez-vous déja demandé leur avis ?
Comment trouvez-vous vos clients ?
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LES 3 PILIERS COMPRENDRE SON CLIENT IDEAL
D'UNE -

AVOIR UNE IMAGE PROFESSIONNELLE

COMMUNICATION =
QUI VEN D 1 AVOIR UNE PRESENCE DIGITALE

A

BONUS

CHECK-OUT




CLIENT IDEAL

COMPRENDRE SON
CLIENT IDEAL

LE PERSONA CANVA

|
©FooDco




Un persona marketing est une
représentation semi-réelle de votre
client idéal ; celui avec qui vous adorez
travailler. Cela consiste a dresser en
quelque sorte le portrait-robot de votre
clientéle type en vous basant sur des
recherches et des interviews. Un savant
mélange entre informations
quantitatives et qualitatives. Cela va
donc bien au-dela des infos
démographiques. Vous devez identifier
et comprendre leurs réelles motivations,
qu’'elles soient professionnelles ou
personnelles, leurs objectifs, leurs
problématiques, leurs comportements
d’achat...
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Exemple de
persona

Cliente d'une
marque de soja
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Mon parcours

*  Fille d'agriculteurs, j'ai grandi & Vitré
puis me suis installée  Rennes.
J'ai voyagé : Irlande, Inde

= Jaitravaillé en cuisine, vendu des
compléments alimentaires et désormais en
saisie comptable

= Jaime : voyage, ciné, cuisine, bien-étre par le
corps, relaxation, danser

Le bio pour moi
= J'achete essentiellement bic mais peu de
produits transformés

Mon choix en magasin

= Jechoisis d'abord le réseau de distribution :
je préfére acheter en magasin bio, & 'AMAP
ou au marché puis le reste en GMS

= Je choisis d'abord un produit bio, ensuite je
trie selon les prix puis je regarde les
étiquettes : lieu de fabrication et ingrédients

Objectifs

= Je souhaite découvrir les
nouveautés

= Je souhaite que la marque maide a
equilibrer mon alimentation

Je veux des
Je veux que la recettes
marque m'aide & originales,
équilibrer mon pouvoir les trier
alimentation par ingrédient,

ou salé-sucré

Pri es Filtrer les
Conseils sur recettes par
I'équilibre

aliment

ff J'achete des produits de
cette marque toutes les

‘h

semaines, et j'en

consomme au moins une
fois par jour M

Priorités

Planéte . i
Golt . i
Santé ) +

Mon alimentation
»  Manger = socle du bien-étre psychique et physique
= C'estaussi se faire plaisir

Le soja pour moi
= Je consomme le soja sous différentes formes au
quotidien

La margue pour moi

= J'en acheéte chague semaine

= Jen consomme tous les jours : lait, desserts, créme
= Les produits sont délicieux

Freins
= Silesite est trop chargé, c'est
rédhibitoire

= Je ne veux pas chercher des heures

Je veux voirun Je veux des Les atouts
design léger, gai informations sur environnements
et coloré qui les garanties, [& peuvent
donne envie car conditionnement, renforcer ma
souvent le l'origine, la préférence ala
végétal est triste composition marque

Indiquer les

ts

tement sur
lafiche produit




e Orienter les messages en fonction de l'audience ;

» Répondre a des besoins trés précis ;

o Améliorer la stratégie SEO (optimisation de votre recherche) ;

» Améliorer la performance de votre stratégie de contenu;

» Personnaliser le discours en fonction de chaque typologie de client ;
e Délivrer plus de valeur au client et plus rapidement ;

» Rationaliser le processus de vente ;

» S’adapter aux préférences du prospect ;

» Se concentrer sur les profils proritaires.

https:/ /blog.hubspot.fr/marketing/outil-gratuit-creation-persona
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Qui est votre persona : homme, femme, age moyen, revenus, formation, situation familiale,
lieu de vie (citadin/ rural) , habitudes de consommation, son niveau de digitalisation...

Quel poste occupe-t-il ?

Quels sont ses objectifs, ses problématiques, ses défis a relever ?

Quel outil /media utilise-t-il ?

A qui reporte-t-il ? Qui lui reporte ?

Est-il décisionnaire ?

Quelles sont ses responsabilités ?

Comment s’informe-t-il sur vos produits ou ceux de votre concurrent ?

Appartient t'il a des réseaux de professionnels spécifiques ?

Quel parcours votre persona a-t-il suivi et quelles sont ses attentes vis a vis de votre
produit ?

Comment votre persona peut-il entrer en contact avec vous ?

Qu'est-ce qui motive votre persona a acheter vos produits plutot que ceux de la
concurrence ?

Quels sont les freins a I'achat les plus fréquemment entendus ?

Nom - prénom - age - sexe - situation - activité - photo

Personnalité - DISC

Moyens de communication - réseaux - préference pour étre contacté(e)

Peurs ? Croyances ? Problémes ? Défis ?

Envies ? Attentes ? Désirs ?
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Allez sur les groupes FB et sites ou traine votre audience
Allez sur Google trends : découvrez les tendances de votre
marché

Allez sur Answer The Public

Listez les questions de votre audience
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Quelle est le canal utilisé par votre client idéal
pour trouver son info ?
Facebook : 30-60
Insta : 20-50
Tiktok : 15-30
Recherche internet ?
Offline : presse, toute boite, bouche a oreille ?
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QUELQUES STATISTIQUES MEDIAS SOCIAUX

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET U GED 16 4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

I 7%
I 52
12.3%
oo R

a3

EIN 45%

SOURCE: 5 . o
COMPARABLITY:
are. . KEPI
° NOTDRE Al SOCIG' KEPIOS
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AVOI R U N E C'EST QUOI UNE IDENTITE VISUELLE ?
IDENTITE VISUELLE B
DI STI NCTlVE EXEMPLE SUR INSTAGRAM

UTILISER CANVA




L'IDENTITE VISUELLE

QU'EST CE QUE C'EST
& POURQUOI C'EST INDISPENSABLE

IDENTITE VISUELLE

Ensemble d’éléments visuels cohérents qui
permet d’identifier une méme entreprise
au travers des différents médias de
communication qu’elle émet.

CHARTE GRAPHIQUE

C’est le document qui reprend tous les
éléments de [I'identité visuelle de |Ia
marque.

Ce document sert de ligne directrice de
création de visuels, pour vous, mais aussi
pour tous vos prestataires (graphsite,
webdesigner, publicitaires...)
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L'IDENTITE VISUELLE

QU'EST CE QUE C'EST
& POURQUOI C'EST INDISPENSABLE

Valeurs a véhiculer via l'identiteé

5 mots pour décrire votre entreprise

Principaux supports de communication

Rechercher des inspirations visuelles

Votre image de marque
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EN PRATIQUE : INSTAGRAM

foodcommelodie @

209 529 975

; Publications Followers  Suivi(e)s

©

Foodcomm

Cabinet de conseil

J'aide les entrepreneurs food &l %.a développer leur
business pour qu'il soit durable et rentable -}
Programme en ligne ouvert
www.foodcomm.be/programme-foodcomm

Tableau de bord professionnel
3,9 K comptes touchés au cours des 30 derniers jours.

Modifier le profil

Foodpreneu... Masterclass Experts Programme Nouvea

BIENVENUS DANS ” . =
FOODCOMM ! 4 K Vi1 3 B
5 1 DENE PAS
¥

5
EAT BRUSSELS

0
0=
(-]
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LE COMPTE ET SES OUTILS

by_co koa Contacter m . L

762 publications 13.3K followers 1,961 suivi(e)s

Cokoa® - La patisserie florale
Anais Gaudemer
Fondatrice et CEO de Cokoa
s Péatisserie Florale depuis 2015
“& Cheffe des T-rex
Académie de péatisserie: @cokoalab !!
www.cokoa.be

Suivi(e) par brusselskitchen, bouche_b_brussels, graines_de_curieux et 69 autres personnes

& &

Noél 2021 The Tyrex ... Cokoa styl... Cokoa Pad... Cokoa Pad... Birthday C... Wedding

hariandco_fr Contacter m “ee

1,163 publications 20.1K followers 1,286 suivi(e)s

HARi&CO

¥ Galettes & Boulettes de légumineuses bio

© Décarboner nos assiettes

11 Relocaliser en France une agri durable et respectueuse des agriculteurs !
linktr.ee/HariAndCo

HARIBCE
SN el

Suivi(e) par stock_bio, mespetitsbols, bouche_b_brussels et 9 autres personnes

§

¥ ey @ & 8
>4
Plats cuisi... Vous Coulisses Recettes HARI'CUL... Animations Salons

<3

Coffee Atelier

GREAT

GRANOLA
e EV,
Jo& 4;1:‘
4 y 2
JOBS Events

buddybuddy Contacter m oG

83 publications 14.9K followers 622 suivi(e)s

BUDDY BUDDY

NUT BUTTER ATELIER

OPEN 7 DAYS A WEEK 10-18
= Specialty Coffee Bar
& Artisan Nut Butters

11 Made by us in Brussels
¢ Behind the Apple Store

www.buddybuddy.bio
Suivi(e) par lepici is, bouche_b_brussels et 63 autres personnes
Stockists Interior Doggies Nut butters

greatgranola  comacter [ETTNN B -

906 publications 7,708 followers 3,564 suivi(e)s

GR'EAT GRANOLA

ORGANIC - HAND BAKED - GLUTEN-FREE
Handmade in our GR'EAT atelier

HEALTHY meets TASTY!

Follow our new adventure \
eepurl.com/dsDTif

Suivi(e) par lepici is, efarmz.be et 60 autres personnes
&
@: S
o 8 P
GR'EAT life FAMILY Breakfast i... Savoury in... Kim Verbeke
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JOBS Events GR'EAT life FAMILY Breakfast i... Savoury in... Kim Verbeke

Coffee Atelier Stockists Interior Doggies Nut butters
Y @ e @ & B By
Plats cuisi... Vous Coulisses Recettes HARI'CUL... Animations Salons

Outils : sur Canva "IG HIGHLIGHT COVERS
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LE COMPTE ET SES OUTILS : LES POSTS & CARROUSELS

WELLUME DAL

POUR LES PHOTOS
Gardez le méme genre de composition,
Utilisez des presets, des filtres

POUR LES CREAS

Se créer en avance au minimum 3
templates (pour pouvoir varier les
couleurs et les dispositions)

Se créer minimum un template de
carrousel (type de post le plus
regarde)

Utiliser les "modeles” en scrollant
(faisant défiler) des reels existants sur
votre insta.




LE COMPTE ET SES OUTILS : LES REELS

Use as template

Replace the clips with your own

Modeles : besoin d'un peu d’inspiration ? Les modeles vous
permettent de créer des reels facilement en préchargeant la piste
audio et les espaces réservés du clip, afin qu’il ne vous reste qu’a
ajouter vos propres photos ou vidéos. Vous pouvez trouver des idées de
modeles en appuyant sur I'icdne de la caméra dans I'onglet Reels.

https://www.youtube.com/watch?v=y9LL4HINawo




CREER VOS -
CONTENUS DANS MODELES CANVA
CANVA -

CREATION D'UN POST

PUBLICATION SUR INSTA OU FACEBOOK
o CANVA

o FACEBOOK CREATOR STUDIO




= Ca[wa, Accueil  Modéles v~ Explorer ~  Découvrir v Tarifs v

() Accueil

[(H Modeles /

B3 Projets Réseaux Sociaux Pour vous Business
Instagram story Faire-part Logo

Outils

Post Instagram
Marque Post Facebook
Meme

B Planificateur

Miniature YouTube

iz Applis Montage photo

& Smartmockups

~+ Inviter des membres
Doc

Invitation d'annivers... Présentation

cv Carte de visite
Carte d'anniversaire Planning
Calendrier To do list
Faire-part de mariage Ticket
S FLOWING

Visuels

Tableau blanc en ligne

/ -

2 & Q

Marketing

Affiche

Flyers

Calendrier photo
Bon de réduction
Tasse personnalisée

Bons cadeaux

WITH EASE

Présentation (16:9)

£ B 5
(OK

Education
Sommaire
Calendrier semaine
Syllabus
Frise chronologique
Sticker

Etiquette

Infographie

Créer un design
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®

Nouvea
Vidéos

Tote bag
Lettre de
Album pf
Tee shirt

Menu




= Ca}wa Accueil  Modéles v Explorer ~  ses Q, Rechercher votre conte 2 & Q Créer un design i0)

Instagram
() Accueil
(B Modeles

L]
. A >

£ Projets g
outils -
P Publication Instagram (Car...  Story Instagram Publicité Instagram (Carré) Reel Instagram
(=) Marque w
&) Planificateur w

Facebook
i Applis

PIREL
S

(¥

Smartmockups

Inviter des membres
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AVOIR UNE —
PRESENCE GOOGLE MY BUSINESS
DIGITAEE




SITE WEB : LES OUTILS GRATVUITS

Google SearchConsole

Avez-vous une page Google My Business ? R rer s

dans la recherche Google (avril )
(&)
https://www.co-oking.be/

©
496 10.5K

Clics (Web) Impressions (Web)

0

Pages avec
premiéres impressions
(estimation)
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GOOGLE MY BUSINESS Foodcomm

= Google Gestionnaire de fiches d'établissement 3 ﬁ
|
Co—oking ® Examinez les informations sur votre établissement afin d'améliorer votre visibilité sur Google. Ensuite, cliquez sur "Confirmer"
Rue Henri-Joseph Genesse 34/9 Behagge oot
1070 Anderlecht
Votre établissement est visible sur Google
EE Accueil 8888 —_— 9
e A
= — G Afficher dans la recherche Google
B  Poss s A -—
| |H = I e .

_ . I 9 Afficher dans Google Maps
[==1 Infos

Co—oking 4 o Partager la fiche de votre établissement
a Commande de repas

Espace de coworking /
i Statistiques Laboratoire ) )

March alimeniaire Attirez encore plus de clients A
@ Avis Magasin d'ustensiles de cuisine
EI Messages G Magasin de matériel de cuisine a Anderle.. Q

TR 71
Q 2\ 4

% Plan Satellite

||_Z| Photos 66 | 83‘/." . ‘ - Annonce - http://www.co-oking.be/
Y Y+
< Co-oking - Cuisine - Appareils De Cuisson
é; Produits %9@ Lochten ne g i
9 NI
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Google Gestionnaire de fiches d'établissement

Co-oking
Rue Henri-Joseph Genesse 34/9
1070 Anderlecht

a0

=]

= o 9

™

O ¢ b m

o
Q+

Accueil

Posts

Infos

Commande de repas

Statistiques

Avis

Messages

Photos

Produits

Site Web

Utilisateurs
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Go gle ethiquable X $ Q
Q Tous [E] Images [@ Actualitts () Maps ¢& Shopping : Plus Qutils

Environ 229 000 résultats (0,53 secondes)

http:/fwww.ethiquable.be ~
Commerce équitable - Entreprise Coopérative Ethiquable

Rejoindre ETHIQUABLE, c'est contribuer au développement durable des zones rurales dans le
monde et au soutien de I'agriculture paysanne dans un esprit.

Produits ETHIQUABLE

Sucres - Tartinable - Biscuits - Cafés - Thés - Snack apéritifs ...

Fairtrade
Het is ook mogelijk uw klanten ETHIQUABLE-producten aan te ...

Qui sommes-nous?
Qui sommes-nous? Une entreprise spécialisée dans le commerce ...

Points de vente
Mardi, 30 Novembre 2021 UN EMPLOI QUI A DU SENS ...

Autres résultats sur ethiquable.be »

3 i

Connexid

Ethiquable <

Société

m ETHIQUABLE

Ethiquable est une Société coopérative et
participative francaise, spécialisée dans la vente de
produits bioclogiques issus du commerce équitable,
créée en 2003 a Fleurance dans le Gers. Wikipédia

Création : 2003

Clause de non-responsabilité

. . Signaler un probléme
© Revendiquer cette fiche info
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Avis Google
G‘ Murielle Delnoy
1 avis
ily aunan

Une petite pépite de boutique, pleine de trés bonnes choses et d'excellents
conseils pour consommer autrement. Nous sommes toujours accueillis
avec le sourire et beaucoup de gentillesse (et aussi en allemand : mon

mari apprécie ). L'essayer c'est I'adopter
!
it 2
@ Francois-Luc Moll
9 Local Guide : 41 avis - 68 photos
ilyaunan

Trés chouette endroit. Tout en vrac, tout bio ou local ... Bref, des produits
de qualité, proposés par des gens gentils et serviables. Soutenez les
quelques (courageux) commergants vervietois qui restent! lls en ont
besoin! ;)

iy 1

o Aurore Pietquin
2 avis

ily a § mois

Local Guide - 65 avis - 179 photos

il y a un mois

Accueil froid lors de mon passage aujourd’hui par la gérante, avec des
remarques sur mes achats dans le magasin suite a mon post récemment
fait ci-dessous sur les fruits et Iégumes venant d'Espagne, et le bénéfice
qu'elle se fait vu le prix ... Plus

=

|. J'aime

Réponse du propriétaire il y a 3 mois

Bonjour Gaetan, au niveau empreinte écologique il est beaucoup
plus écologique de faire venir d'Espagne des légumes que de les
cultiver sous serre en Belgique. Le bilan carbone des serres
chauffées est une catastrophe écologique. Je vous suggére de lire
quelques articles a ce sujet que vous trouverez sans probléme sur
internet. Par contre, nous limitons au stricte minimum les légumes
importés, vous ne trouverez pas de tomates chez nous




CHECKLIST :

LOCALISATION ? GOOGLE MAP
. ACTIVITE ?

e HEURES D'OUVERTURE / FERMETURE
e PHOTOS PROFESSIONNELLES

e PRODUITS OU SERVICES ?
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COMMENT AVEZ VOUS TROUVE CETTE
CH ECK OUT FORMATION ?

CE QUE VOUS AVEZ AIME

CE QUI PEUT ETRE AMELIORE




Pour recevoir les slides, envoyez-moi un email a elodie@foodcomm.be

Guide pratique : 4 etapes pour vendre en ligne pour les artisans
alimentaires :
https://www.foodcomm.be/guide-pratique

Bonus 2 : Code de réduction pour le prochain programme Foodcomm
10% Code Diversiferm




